
令 和 ５ 年 6 月 22 日  
 

 利  用  者  各  位  
 

社 会 福 祉 法 人  迎  光  会  

 
 

「苦情申出窓口」の設置について  
 
 
 社 会 福 祉 法 第 ８ ２ 条 の 規 定 に よ り 、本 事 業 所 で は 利 用 者 か ら の 苦 情 に 適 切 に 対 応 す る 体 制

を 整 え る こ と と い た し ま し た 。  
 本 事 業 所 に お け る 苦 情 解 決 責 任 者 、 苦 情 受 付 担 当 者 及 び 第 三 者 委 員 を 下 記 に よ り 設 置 し 、

苦 情 解 決 に 努 め る こ と と 致 し ま し た の で 、 お 知 ら せ い た し ま す 。  
 

記  
 

 １ ． 苦 情 解 決 責 任 者 〔 迎 光 園 ・ デ イ サ ー ビ ス ・ 居 宅 〕 杉  本   雅  人 （ 施 設 長 ）  
 ２ ． 苦 情 受 付 担 当 者 〔 迎  光  園 〕 高  橋   し の ぶ （ 相 談 室 主 任 ）  
                       〔 迎  光  園 〕 濱  西   康  平 （ 事 務 室 室 長 ）  
            〔 り ふ れ デ イ サ ー ビ ス セ ン タ ー 〕 斉  藤    学  （ 生 活 相 談 員 主 査 ）  
                        〔 居  宅 〕 加 須 屋   由  美 （ 管 理 者 ）  
 ３ ． 第 三 者 委 員     （ １ ）  十  河   義  博  
                       （ 連 絡 先  ０ １ ２ ３ － ８ ８ － ３ ８ １ ３ ） 
                （ ２ ）  菊  澤   政  則  
                       （ 連 絡 先  ０ １ ２ ３ － ８ ４ － ２ ０ ５ ３ ） 
 ４ ． 苦 情 解 決 の 方 法 
 （ １ ）  苦 情 の 受 付  

苦 情 は 面 接 、電 話 、書 面 な ど に よ り 苦 情 受 付 担 当 者 が 随 時 受 け 付 け ま す 。な お 、第

三 者 委 員 に 直 接 苦 情 を 申 し 出 る こ と も で き ま す 。  
 
 （ ２ ）  苦 情 受 付 の 報 告 ・ 確 認  
    苦 情 受 付 担 当 者 が 受 け 付 け た 苦 情 を 苦 情 解 決 責 任 者 と 第 三 者 委 員（ 苦 情 申 出 人 が 第

三 者 委 員 へ の 報 告 を 拒 否 し た 場 合 を 除 く ）に 報 告 い た し ま す 。第 三 者 委 員 は 内 容 を 確

認 し 、 苦 情 申 出 人 に 対 し て 、 報 告 を 受 け た 旨 を 通 知 し ま す 。  
 
 （ ３ ）  苦 情 解 決 の た め の 話 し 合 い  
    苦 情 解 決 責 任 者 は 、苦 情 申 出 人 と 誠 意 を も っ て 話 し 合 い 、解 決 に 努 め ま す 。そ の 際 、

苦 情 申 出 人 は 、第 三 者 委 員 の 助 言 や 立 ち 会 い を 求 め る こ と が で き ま す 。な お 、第 三 者

委 員 の 立 ち 会 い に よ る 話 し 合 い は 、 次 に よ り 行 い ま す 。  
 
      ア ． 第 三 者 委 員 に よ る 苦 情 内 容 の 確 認  
      イ ． 第 三 者 委 員 に よ る 解 決 案 の 調 整 、 助 言  
      ウ ． 話 し 合 い の 結 果 や 改 善 事 項 等 の 確 認  
 
 （ ４ ）  「 北 海 道 福 祉 サ ー ビ ス 運 営 適 正 化 委 員 会 」 の 紹 介  
    本 事 業 者 で 解 決 で き な い 苦 情 は 、北 海 道 社 会 福 祉 協 議 会 に 設 置 さ れ た「 北 海 道 福 祉

サ ー ビ ス 運 営 適 正 化 委 員 会 」 に 申 し 立 て る こ と が で き ま す 。  
 
    【 北 海 道 福 祉 サ ー ビ ス 運 営 適 正 化 委 員 会 】  
 
     〒 ０ ６ ０ － ０ ０ ０ ２  
      札 幌 市 中 央 区 北 ２ 条 西 ７ 丁 目  か で る ２ ・ ７  ３ Ｆ  
      電  話   ０ １ １（ ２ ０ ４ ）６ ３ １ ０    FAX  ０ １ １（ ２ ０ ４ ）６ ３ １ １  
      電 子 メ ー ル    ｔ ｅ ｋ ｉ ｓ ｅ ｉ ＠ ｖ ｅ ｓ ｔ ａ ． ｏ ｃ ｎ ． ｎ ｅ ． ｊ ｐ  


